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Seyahat Saghk Sigortasi Nedir?

Ister Schengen vizesi i¢in olsun ister ABD seyahatin i¢in
yurtdisina tatil veya is amacgl seyahatlerinde, vize onayinin 6n
sartin1 yerine getirirken, yurtdisindaki olasi tedavi masraflarinizi
tistlenen sigorta tirtintidiir. Generali Seyahatim Giivende Saglik
poligeleri ile, zorunlu teminatlarin yani sira birgok ek hizmet
sunulmakta, seyahatin en sorunsuz sekilde giivence altina
alinmas1 amac¢lanmaktadir.



Teminat Limitleri

Teminatlar

Ayakta, Yatarak (Hastanede) Tibbi Tedavi

Cenaze Nakli 30.000 EURO

Sigortalimin Tibbi Nedenlerle Nakli veya Seyahati

Tibbi Bilgi ve Danisma

Refakatc¢i Nakli

Gerekli ilaglarin Sevki

Acil Mesajlarin Iletilmesi

Tibbi Seyahat Bilgi Hatt1

Police Iptal ve Degisikligi Hakkinda

Seyahat sigortasi, zorunlu bir police oldugu icin beklenmeyen zorlayici bir neden (6liim, iflas,
hastalik, tutukluluk vb) olmadig1 miiddetge, iptali yapilmayan bir policedir.

Eger seyahatin iptali soz konusu ise seyahat policesi iptal edilebilir. Seyahat iptalinin belgesi ve
talebinizi belirten bir yaz ile buraya tiklayarak iletisim sayfanizdan bize iletebilirsiniz.

Eger policenizde soyadi gibi bir degisiklik yapilmasi gerekiyor ise, dogru bilgiler ile yeni bir police
satin almaniz halinde eski policenizi ve iptal talebinizi buraya tiklayarak iletisim sayfamiz iizerinden
bize gonderebilirsiniz.

Neden almaliyim?

Vize zorunlulugu olmasa bile, yurtdis1 seyahatlerinde Seyahat Saglik Sigortan1 mutlaka
yaptirmani 6neriyoruz. Satin aldiktan sonra ¢ok kolay ve hizli bir sekilde poligeyi Tiirkge ve
Ingilizce olarak goriintiileyebilir, indirebilir ve ¢iktisini alabilirsin.

Sikca Sorulan Sorular

Yurtdisi seyahat saglik sigortasi nedir?
Yurtdisina tatil veya is amacl seyahatlerinde, vize onayinin 6n sartin1 yerine getirirken seyahatin siiresince
basina gelebilecek beklenmedik durumlara kars1 sizi giivence altina alan, yurtdisindaki tedavi masraflarinizi
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iistlenen sigorta iirliniidiir. Generali Seyahatim Giivende Saglik poligeleri ile, zorunlu teminatlarin yani sira
bir¢cok ek hizmet sunulmakta, seyahatin en sorunsuz sekilde giivence altina alinmas1 amaglanmaktadir.

Seyahat sigortasi nasil yapilir?

Acentemize bizzat gelerek yada Internet iizerinden de satin alabileceginiz Seyahat sigortasi icin dncelikle
seyahat edeceginiz iilke i¢in tiim diinya veya Avrupa (Schengen {ilkeleri dahil herhangi bir Avrupa tilkesi)
olmak {izere segenegi isaretleyiniz. Ardindan seyahat gidis ve doniis tarihlerini belirtiniz ve TC kimlik no ve
cep telefonunuzu sisteme giriniz. Size sunulan teklifi satin almak i¢in gitmek istediginiz iilkeyi de bu
boliimde se¢melisiniz. Eger birden fazla iilkeyi seyahat edecekseniz bu iilkeleri de ekrandan segebilirsiniz.

Yurtdisi seyahat saghk sigortasi policesinin siiresi nasil belirlenmeli?

Vize islemlerinde sorun yasanmamasi adina, seyahat saglik poligeni seyahat tarihinizden 1 giin 6nce
baslatip, doniis tarihinizden 1 gilin sonra bitirmeni 6neriyoruz. Poligenin baglangi¢ ve bitis giinleri seyahat
icin yurtdisinda bulundugun siireyi tamamen kapsamalidir. Generali Seyahatim Giivende Saglik
policelerinde, poligenin bitis tarihi, otomatik olarak doniis i¢in belirttigin tarihin 1 giin sonras1 olarak
tanimlanmaktadir.

Seyahat saglik sigortasi nerede yapilir?
Seyahat saglik sigorta poligenizi Acentemizden yada web sitemizden 7/24 satin alabilirsiniz.

Seyahat sigortast ne ise yarar?

Seyahat saglik sigortas1 seyahatiniz siiresince basiniza gelebilecek ani hastalik ya da kaza durumunda ayakta
veya yatarak tedavi i¢in; vefat durumunda ise cenazenin naklini, sigortalinin tibbi bir nedenle seyahati yahut
nakli gerekiyorsa da naklini; 30.000 € limit ile giivence altina alir. Poligeniz tercih ettiginiz pakete gore
bagaj kaybin1 da kapsama dahil edebilmektedir.

Yurtdisi seyahat saglik sigortasi fiyatlari nasil belirlenir?

Seyahat saglik sigortas1 primi hesaplanirken farkli etkenler mevcuttur; seyahatin siiresi, seyahat edecek kisi
sayisi, gidilecek iilke, kisinin yas1, ve polige kapsamina dahil edilen teminatlarin ¢esitliligine gore sigorta
primi degigsmektedir.

Seyahat saglik sigortasi ne kadar?

Avyakta, Yatarak (Hastanede) Tibbi Tedavi Yurtdiginda, aniden hastalanman 30.000 EURO

veya yaralanman durumunda ayakia
tedavi ve hastane, ameliyat fedavi
masrafian ile doktorun yazdig
i#aciann masrafi police limitleri
dahilinde karsilanmaktadir.

Cenaze Nakli Seyahatin siiresince, Yagam kaybi 30.000 EURO
riskiniin ortaya citkmasi durumunda,
cenazenin nakli Turkiye sinirian
icenisindeki defin yerine
gercekiesfirimekiedir. Cenaze Nakii
teminabinun limiti toplam tedavi
imitine dahildir.




Sigortalinin Tibbi Nedenlerle Nakli veya Seyahati

T1ibbi Bilgi ve Danigsma

Refakat¢i Nakli

Gerekli laclarin Sevki

Acil Mesajlarin Iletilmesi

Tibbi Seyahat Bilgi Hatt1

Seyahatin suresince; Aci durumiarda
en uygun nakil araci ile en yakin tibbi
merkeze veya bir tip merkezinden
digerine veya taburcu oldukian sonra
da Turkiye'deki ikameigahina nakiin
icin verilen hizmefiir. Sigortalinin tibbi
nedenlerie nakli veya seyahati
teminatimin limiti toplam tedavi
limitine dahildir.

Tibbi damgmaya ihfiyac duydugun
anda uzman dokiorlanmiz tarafindan
verilen danmigmanhik hizmetidir.
Olasilikiar, alinmasi gereken
onlemier konusunda yonlendirme
yapiimakiadir, hizmet kapsaminda
tami ve tedavi yontemlerine ait yorum
yapiimamakiadir. Aynca bulundugun
ulkedeki saghk kurulugian hakkinda
da (hastane, eczane, polikiinik vb)
bilgi saglanmakiadir.

Seyahatin esnasinda; Hastalk veya
bedeni yaralanma sonucu bir saghk
kurulusunda 7 giinden fazla yatman
gerekiigi durumlarda, bir yakmnmin
sana refakat edebilmesi icin ulagim
giderierinin{ekonomi sinifi ucak bileti)
kargilanmasi hizmefidir.

Seyahatin esnasinda, (ibbi gerekiiigi
Generali uzman ekibi tarafindan

onaylanan) esdegeri bulunamayan
recete edilmis iaclann temin edilip
tarafiniza ulagtmimasi hizmefidir.
Naclara ait masraf senin tarafindan, 5
kg'a kadar tagima ucrefi bizim
tarafimizdan kargilanmaktadr.
Seyahatin suresince; Turkiye'deki
arkadaslann, i cevren ve
akrabalannla kargilikh olarak acil
mesaj ahigveriginde bulunman
saglanmaktadir.

Seyahatin ile ilgili gerekii olabilecek
vize, pasapori, seyahat acentesi gibi
konularda Turkiye'de elde
edilebilecek bilgilerin ilefilmesi ve
mizmkiin olabilen durumiarda yine
Turkiye'de rezervasyonun
gercekiestirimesi hizmelfidir.

30.000 EURO

Yurtdisi seyahat saglik sigortast policesini internet iizerinden satin alabilir miyim?
Evet, Seyahatim Giivende Saglik policene web sitemiz iizerinden hizli bir sekilde temin edebilirsin, tiim

yonlendirme ve aciklamalar islemler sirasinda tarafinizla paylagilmaktadir. Destege ihtiya¢ duyarsan bize
kolayca ulasabilirsin. Islemleri tamamladiktan sonra, gerekli tiim dokiimanlar Tiirkce ve Ingilizce olarak
mail adresine iletilmektedir. Vize basvurunuzda direkt kullanabilirsiniz.

Seyahat sigortasi ne zaman yapilir?

Seyahatiniz bagslamadan once poligenizi almaniz gerekmektedir.Vize istenen iilkelerde vize icin gerekli

belgeler arasinda Seyahat saglik sigorta poli¢eside yer almaktadir.Bu sigortanin siiresi ise yurt digina yapilan
seyahatler i¢in iilkemiz sinirlarindan ¢ikildiginin pasaportla tespit edildigi an baslar, ilkemiz sinirlarina

girildiginin pasaportla tespit edildigi an sona erer.




Seyahat saglik sigortasi hangi iilkelerde gegerlidir?

Seyahat saglik sigortasi, satin alma asamasinda belirttiginiz seyahat edeceginiz tiim iilkeler i¢in gecerlidir.

Havaalaninda bagajlarim kaybolursa veya zarar goriirse policem zararimi karsilar
mi?

Yurtdisi tarifeli ucusunda 'check-in' islemi yapilmus bagajinin kaybolmasi, calinmasi veya zarar gormesi
halinde bagajin havayolu sirketince belirlenen siire igerisinde (minimum 21 giin) bulunamamasi
durumunda, havayolunun kayip, zarar ya da calinma raporu diizenlemis olmast sarti ile azami 400
EUROQO limit dahilinde odeme yapilamaktadir. Bagajinin bulunmasi durumunda ise, ikametgahina veya
seyahat icin planladigin varig yerine gonderilmesi saglanmaktadir.

Generali Seyahatim Giivende Saglik Sigortasi poligesi elime ne zaman ulasir?

Seyahat saglik sigortan1 web sitemiz lizerinden birka¢ dakika i¢inde satin alabilirsin ve ¢iktisini aninda
alabilirsin. Poligen adresine gonderilmemektedir.

Generali Seyahatim Giivende Saglik Sigortasi beni hangi risklere karsi korur?

Generali Seyahatim Giivende Saglik Policemiz vize basvurunuzda zorunlu tutulan asgari teminatlari
kargilamakta ve art1 ek hizmetler sunmaktadir.

Generali Seyahatim Giivende Saglik Policesi neleri kapsar?

Seyahatin siiresince yaninda bulunmasi gereken Seyahatim Giivende Saglik poligesi, kaza veya hastalik
sonucu ayakta/hastanede yatarak tedavi masraflarini ve ani bir rahatsizlik/kaza nedeniyle ortaya ¢ikan hayati
tehlikenin bulundugu durumlari kapsar ve limitler dahilinde seni giivence altina alir.

Generali Seyahatim Giivende Saglik Sigortasi vize iglemlerinde gecerli midir?
Evet, Generali Seyahatim Giivende Saglik Policesi vize islemlerinde zorunlu tutulan seyahat saglik
sigortasini tam anlamiyla karsilamaktadir. Sigortani satin aldiktan sonra ¢iktisini alip vize belgelerinin
arasina eklemen yeterlidir.



