
 

 
 

Konut Paket Sigortası 
Teminatlar 

 Yangın 
 Yıldırım 
 İnfilak (Doğalgaz infilakları dahil) 
 Ev eşyası hırsızlık 

Ek Teminatlar 

 Dahili su 
 Fırtına 
 Duman 
 Kara taşıtları 
 Hava taşıtları 
 Yer kayması 
 Kar ağırlığı 
 Kötü niyetli hareketler ve terör 
 Hukuksal koruma 

 



 Boya, Badana ve Duvar Kağıdı Masrafları 

Kiracı olunması halinde, sigorta kapsamındaki rizikoların gerçekleşmesi sonucu meydana gelen 
boya, badana, duvar kağıdı gibi masrafları temin eder. 

 Kiracı ve Komşuluk Mali Sorumluluk 

Poliçede yer alan rizikoların gerçekleşmesi sonucunda(doğal afetler hariç); kiracı olunması halinde 
mal sahibi ve komşulara karşı, mal sahibi olunması halinde, kiracıya ve komşulara karşı 
sorumlulukları temin eder. 

 Generali Konut Yardım 

Herhangi bir arıza durumunda veya gereksinim duyulduğu anda, yılın 365 günü 24 saat, tesisat, 
elektrik, cam ve çilingir gibi acil ev yardım hizmetlerini içermektedir. 

Generali Konut Yardım Teminat Kapsamları 

 Su tesisatı hizmeti 
 Elektrik tesisatı hizmeti 
 Cam işleri hizmeti 
 Çilingir hizmeti 
 Anahtar/kilit sorunu nedeniyle konut/işyeri içerisindeki şahısların kurtarılması 
 Otelde konaklama 
 Konut/işyerinin korunması ve gözetimi 
 Hastanede yatma durumunda yardım 
 Doktor ve ambulans gönderimi 
 Sabit faturaların ödenmesi 
 Öngörülmeyen dönüş 
 Vefat halinde cenazenin nakli 
 Pet-line hizmeti 
 Tıbbi bilgi & danışmanlık 
 Rezervasyon hizmetleri 

İsteğe Bağlı Teminatlar 

Aşağıdaki risklerden hepsi veya herhangi biri talep edilmesi halinde ek prim ödeyerek teminat altına 
alınabilir: 

 Deprem ve Yanardağ Püskürmesi Teminatı 
 Sel ve Su baskını Teminatı 
 Cam Kırılması Teminatı 

Sıkça Sorulan Sorular 

Tüm Sorular Bilgi Kapsam Fiyatlandırma/Satış 

Neden Konut Sigortası? 

Evinizi ve eşyalarınızı; yangından hırsızlığa, depremden sel ve su baskınına kadar koruyan, komşularımıza 

karşı sorumluluklarımızı teminat altına alan, kısacası evinizi ve evinizin içinde sizin için önemli olan tüm 

değerlerinizi güvence altına alan Konut Sigortalarıdır. 
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Kimler Konut Sigortası yaptırabilir? 

İster kiracı, ister ev sahibi olun evinizdeki değerlerin, poliçenizde yer alan bir tehlikenin etkisiyle zarar 

görmesi veya kaybedilmesi durumunda yerine konması için harcanacak maliyetin çok daha azı ile onları 

size geri kazandıracak tek şey evinizin sigortalı olmasıdır. 

Evinizi veya işyerinizi sigorta ettirirken nelere dikkat etmelisiniz? 

Evinizi sigorta ettirirken, sigortacılıkta kullanılan “bina değeri” teriminin evinizin tamamıyla yeniden inşası 

halinde oluşacak maliyeti kastettiğidir. Yapı tipine göre bu maliyetler yaklaşık olarak hesaplanmıştır. Bina 

maliyetini beyan ederken bu hususu göz önünde bulundurmak gerekir. Bu tarz sigortalarda, sigorta bedeli 

çok yüksek olmadığı sürece, evinizde teftiş yapılmaz. Sigorta bedeli olarak beyan ettiğiniz rakam kullanılır. 

Ancak, hasar anında hasar gören malın görülmesi, çalınma veya benzeri bir diğer sebepten, mümkün 

olmuyor ise görevli eksperler malın faturası gibi v.b. belge veya metotlara başvurabilir. 

Antika, tablo, koleksiyon, değerli halı gibi özelliği olan varlıklar sigorta 

teminatına dahil edilebilir mi? 

Ancak sigorta bedelleri poliçede ayrı ayrı belirtilmek kaydı ile ve ek sözleşme ile bu teminata alınabilir. 

Sigortalı malın mülkiyeti değiştiğinde, yangın poliçesinin durumu ne olur? 

Poliçenin tüm hak ve borçları, yeni sahibine intikal eder. Ancak 15 gün içerisinde sigortacıya durumun 

bildirilmesi gerekir; aksi takdirde sigortacının herhangi bir sorumluluğu olmaz. Yine de sigortacı veya yeni 

hak sahibi, sigortanın varlığını öğrendikten itibaren 8 gün içerisinde poliçenin iptalini isteyebilirler. 

Sigortalının ölümü halinde, yangın poliçesinin durumu ne olur? 

Poliçenin tüm hak ve menfaatleri, yeni hak sahiplerine devrolur. 

Sigorta şirketi eksper raporu haricinde ödeme yapabilir mi? 

Eksper raporları tazminat tutarının hesabında yol gösterici belgelerdir, bağlayıcılığı yoktur. Tazminat tutarı 

konusunda sigortalı ile sigorta şirketi arasındaki anlaşmazlıklarda bağlayıcı karar verme yetkisi 

mahkemelerin veya sigorta şirketinin üye olması durumunda Sigorta Tahkim Komisyonunundur. 

Yangın sigorta poliçesinde prim nasıl tespit edilir? Her şirket farklı fiyat verebilir mi? 

Yangın sigortalarına prim tutarı sigorta şirketlerince serbest piyasa ekonomisi kuralları çerçevesinde 

serbestçe belirlenmektedir. Ev yangın ve yangın ek teminatları ile güvence altına alan poliçelerde prim 

tutarı sigorta şirketlerinin fiyatlandırma politikalarına ve satın alınan teminatların kapsamına bağlı olarak 

şirketten şirkete değişebilir. 

Müşterim evini ve eşyalarını sigortalatmak istiyor. Hangi ürünü sunmalıyım? 

Bina ve eşyaları olası risklere karşı teminat altına alan “SÜPER AİLE SİGORTASI”, müşteriniz için en 

uygun çözümdür. Yangın, hırsızlık, deprem, sel ve su baskınları gibi risklere karşı korurken, ev içerisinde 

bulunan kıymetli eşyaları, elektronik cihazları korur. Sigortalının ve ailesinin başına gelebilecek kazalarda 

tazminat öder. 

 


