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Uyqulama Esaslari 1

MADDI HASARLI TRAFiK KAZASI TESPIT TUTANAGI UYGULAMASI

Yalniz maddi hasarli trafik kazalarinda trafik zabitasinin beklenmesinin trafigin akisini olumsuz yonde
etkilemesi ve kazaya karisanlarin uzun siire beklemelerine neden olmasi sebebi ile Trafik Kanun’una
uygun olarak kisiler aralarinda Trafik Kazasi Tespit Tutanagi diizenlenebilecektir. Uygulama
01.04.2008 tarihi itibariye devreye girecektir. Kazaya karisan arag sahipleri zarar tazmini icin sigorta
sirketlerine Maddi Hasarli Trafik Kazasi Tespit Tutanagi ile basvuracak ve degerlendirme bu evrak
Gzerinden yapilacaktir. Sigorta sirketlerinde trafik kazasinda taraflarin kusur dagilimi 6deme tutarini,
rlcuyu ve hasarsizlik durumunu etkilediginden, sigortal kisilerin magdur olmamasi icin zabtin
kurallara uygun doldurulmasi gerekmektedir.

Asagidaki hallerde “Maddi Hasarl Trafik Kazasi Tespit Tutanagi”nin gegerliligi

bulunmamaktadir.

Kazaya karisan siiriiclerden herhangi birinin stirticti belgesinin olmamasi veya gecersiz
sirici belgesi olmasi durumunda Siirliclide yas kiiclkligu veya akil sagligi siphesi var ise Strliclide
alkol stiphesi bulunmasi halinde Taraflardan birinin resmi ara¢ olmasi Kamuya ait arag veya
malzemeye(bariyer, levha, trafik isiklari... vb) zarar gelmis ise Sadece 3. Kisilere ait tasinir veya
tasinmazlara(bahge duvari, bina... vb) zarar gelmis ise Taraflardan en az birinin trafik sigortasi yok ise
Kaza sonucu 6lim veya yaralanma gergeklesmis ise Belirtilen hallerde “Maddi Hasarli Trafik Kazasi
Tespit Tutanagl” tutulmus olsa bile gecersiz olacak ve sigorta sirketlerince evrak red edilecektir. Bu
nedenle, yukaridaki hallerden en az biri hakkinda tespit ya da sliphe varsa mutlaka trafik zabitasi
¢agrilmalidir. Maddi Hasarh Trafik Kazasi Tespit Tutanagi’'nin doldurulmasinda asagidaki hususlara
dikkat edilmelidir.

Kazaya karisan arag siiriicilerinin anlasmasi kazanin olus sekli Gizerinedir. Kusur oranlarini
belirleme yetkisi sigorta sirketlerine aittir ve siiriiciiler attiklari imza ile sigorta sirketlerinin
belirleyecegi kusur oranlarini kabul etmis sayilirlar.

Kazaya karisan tiim arag silricilerinin i1slak imzasi evrak lizerinde olmalidir. Evrak fotokopi ile
cogaltilacak ise, fotokopi cekildikten sonra imzalar atilmalidir.

Tutanak doldurmak icin aranan sart kazaya dahil olmaktir. Kazaya karisan arag stricilerinin
mutabakat yaparak anlasmasi icin ruhsat sahibi olmalari sart degildir. Tim araclarin trafik police
numarasi ve diizenleyen sigorta sirketi evrak tizerinde yazilmaldir. Yazilmadigi durumda taraflara ait
trafik sigortasi policesi bulunamaz ise evrak gecersiz hale gelecektir.
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Kusur orani sigorta sirketlerinde belirleneceginde kazanin olus sekli agik olarak yazilmali ve
kroki ile belirtilmelidir.

Kusur durumunun net olarak tespiti ve herhangi bir magduriyete sebep olunmamasi icin
mimkin oldugu hallerde araglarin kaza aninda durus ve hasar durumlari fotograflanmalidir.
Araclarin hasarli bolgeleri tutanakta ilgili alanlara isaretlenmelidir.

Maddi hasarli Trafik Kazasi Tespit Tutanagi’nda yer alan alanlar okunakli olarak
doldurulmalidir.

Arag siriculeri Maddi Hasarli Trafik Kazasi Tespit Tutanagina sahip degilse, herhangi bir belge
Gzerine kaza tarihi, yeri, slirlict bilgileri, arag bilgileri ve trafik policelerine ait bilgileri yazip kaza
krokisi ve gorislerini yazarak imzalayabilirler. Bu belge de ayni kapsamda degerlendirilecektir.

Sigorta sirketi igin, zabtin Tramer sistemine girilmesi igin gerekli olan bir is glinliik sire,
evrakin sigorta sirketinin yetkilendirdigi kisilere ulasmasi ile baslar.

Kayitlarin hizla yapilabilmesi ve islemlere baslanabilmesi igin taraflarin karsilikh ehliyet ve
ruhsat fotokopilerini almasi olduk¢a 6nemlidir.

Maddi Hasarl Trafik Kazasi Tespit Tutanagina baglh olarak kusur oranlari ilgili sigorta
sirketlerince belirlenecektir. Kusur orani belirleme siireci asagidaki sekilde isleyecektir. Kusur oranlari
%0 , %50 ya da %100 seklinde belirlenecek, ara degerler kullanilmayacaktir. Kusur oranlarinin
belirlenmesi ve takibi TRAMER sistemi lizerinden yirutilecektir.

A — Zabtin Sisteme Girilmesi

Sigortali/Magdur tarafindan Maddi hasarli Trafik kazasi Tespit Tutanagi sigorta sirketine
iletildiginde, sigorta sirketince TRAMER sistemine giris yapilarak hasar bilgileri kaydedilecektir. Giris
sirasinda girisi yapan sirket tarafindan tim araclarin trafik ve kasko policeleri secilecek ve buna bagl

ilgili sirketlere bilgilendirme yapilacaktir. “Maddi Hasarli Trafik Kazasi Tespit Tutanagi” sigorta
sirketine ulastiktan sonraki is glini sonuna kadar TRAMER sistemine girilmek zorundadir.

B- Kusur Oranlarinin Belirlenmesi

=0

“Maddi Hasarli Trafik Kazasi Tespit Tutanagl” TRAMER sistemine girildikten sonra 3 giinlik
degerlendirme siiresi baslamaktadir. Bu siire icinde taraf olan tiim sigorta sirketleri TRAMER sistemi
Gzerinden kaydi alinan hasari, zabit ve fotograflari da goriintlleyerek degerlendirecek ve kendi
gorisi olan kusur durumunu sisteme girecektir. Taraf olan tiim sigorta sirketleri hasar ile ilgili kusur
orani konusunda mutabik kalarak sisteme girisi tamamladiginda kusur orani belirleme siireci sona
erecektir. Eger taraflar 3 glinliik stire tamamlanmadan mutabakata varir ise, karar igin bu siirenin
dolmasi beklenmeyecektir. “Maddi Hasarli Trafik Kazasi Tespit Tutanagi” girisi yapan sirket ayni
zamanda tek taraf ise (bltin policeler kendinde ise) veya tim kusurun kendinde oldugunu kabul
etmis ise bu durumda diger sigorta sirketlerinden onay beklenmeyecek, kusur orani giris yapan
sirketin girdigi sekilde kabul edilecektir.
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Taraf olan sigorta sirketlerinden birisi 3 glinin sonunda higbir giris yapmamis ise girilen kusur
oranlarini kabul ettigi varsayilacaktir.

C — Mutabakat Saglanamamasi Durumu

“Maddi Hasarl Trafik KazasiI Tespit Tutanagl” girisini takip eden 3 gliniin sonunda, taraf sirketler
mutabakat saglayamaz ise, hasar kaydi Birlik nezdinde olusturulan Tutanak Degerlendirme
Komisyonu’na aktarilacaktir. Komisyon karar siireci igin 3 gline sahiptir ve verilen karar taraf olan tim
sigorta sirketlerini baglayicidir.

C — Bilgi Revizyon Durumu
“Maddi Hasarli Trafik Kazasi Tespit Tutanagi” kusur belirleme siireci icinde belge ya da bilgilerde
degisiklik yapilmasi gerekir ise degisiklik giris kaydini olusturan sirket tarafindan yapilabilecektir.

AKSIGORTA UYGULAMA ESASLARI
|. Evraklarin Sirkete Teslimi

Hasar ihbari yapildiktan sonra evraklar sirket merkezine iletilmek (izere ekspere, servise veya
Aksigorta Bolge Mudrligline verilmelidir. TRAMER bilgi ve evrak girisi Aksigorta Genel Mudurliik ve
Bolge Midiirligl nezdinde olusturulan hasar destek ekipleri tarafindan yapilacagindan, gerekli
sureler zabit ve gerekli diger evraklarin Aksigorta Bélge Middurliklerine veya Genel Midirliuge
ulasmasi ile baslamaktadir. Gerekli evraklar eksperler araciligi ile de Aksigorta’ya ulastirilabilecektir.

. Yetkili Kisiler ve Kusur Belirleme Strecinin Baslamasi

Maddi Hasarli Trafik Kazasi Tespit Tutanagi’nin TRAMER’e girisi icin yetkili kisiler Aksigorta Hasar
Destek yetkilileridir. Bu nedenle zabtin sisteme girisi igin verilen en fazla bir is glinliik siire, evraklarin
Aksigorta Genel Mudurliigline veya Aksigorta Bolge Midurliklerine gelmesi ile baslayacaktir. Kusur
durumu belirleme siireci olan 3 giinliik siire, evraklar TRAMER’e girildigi andan itibaren
baslamaktadir.

l1l. Kusur Durumu Belirleme

Kusur durumu gerekli evraklar Aksigorta’ya ulastiginda yetkili Aksigorta hasar uzmanlari tarafindan
belirlenecektir. Kasko hasarlarinda kusur durumu 6deme miktarini degistirmediginden herhangi bir
geri bildirim yapilmayacak, hasar dosya sireci olagan sekli ile hizla sonuglandirilacaktir. Trafik
hasarlarinda kusur durumuna bagl yapilacak islemler ile ilgili eksper ve servisler bilgilendirilecektir.
Kusur durumu ile ilgili bilgilendirme dosyanin 6denecegi anlamina gelmemektedir. Hasar dosyasi tim
evraklar geldikten sonra sigortacilik esaslarina gére degerlendirilecek ve sonuglandirilacaktir.
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IV. Dosyanin Sonuclandirilmasi

Kasko hasarlari icin kusur durumu sigortali acisindan sadece hasarsizligi etkilemektedir. Bu nedenle
kasko hasarlarinda kusur durumu belirleme sireci hasar dosya sirecini etkilemeyecektir. Trafik
hasarlarinda magdura yapilacak 6deme toplam hasar tutarinin sigortali kusur orani kadardir. Yani
sigortali %50 kusurlu ise, magdur kisiye kendi hasar toplaminin %50’si 6denmekte, bu tutar da
teminat Ust degerleri ile sinirlandirilmaktadir. Bu nedenlerle sigortali kusur durumu %0 olarak goriltr
ise, hasar dosyasi kusur durumu belirleme siireci asamasinda bekletilmek zorundadir. Sigorta
sirketleri, trafik hasarlarinda kusur durumu belirlendikten ve gerekli evraklar tamamlandiktan sonraki
8 is glinli icinde hasar dosyasini sonuglandirmak zorundadir.

>> Kusur Durumu Belirleme Krokilerini gériintilemek icin litfen tiklayiniz.
>> Zabit Ornegini goriintiilemek icin liitfen tiklayiniz



http://www.sigortamturk.com/FileUpload/bs427931/File/kusurdurumubelirlemekrokileri.pdf
http://www.sigortamturk.com/FileUpload/bs427931/File/zabitornegi.pdf

