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Yurt Dis1 Seyahatlerinde Yol Arkadasin:

Premium Seyahat Sigortasi

Aksigorta sen uzaklarda olsan da yaninda! Yurt digI seyahatlerinde kargilasabilecegin acil saglik sorunlari ve
yasayabilecegin aksiliklerde Premium Seyahat Sigortasi hep gok yakininda.

Tibbi Tedavi Hizmetleri

Yurt digI seyahatinde, police kapsaminda olan hastaliklarla
karsilagsman ya da yaralanman durumunda hastane,
ameliyat, tedavi ve doktorun yazdi§i ilag masraflarini
disunme.




Bagaj Sorunlarinin Coziimleri

Tarifeli uguslarda bagajinin kaybolmasi, calinmasi veya
zarar gormesi halinde, belirlenen limit dahilinde
masraflarinin ¢dzlimu sigortanda.

Ugus Kagirma

Zorunlu sebeplerden dolayi kagirdigin uguslarda panik
olma. Hava yolu firmasina yapilacak 6deme, belirlenen
limitler dahilinde sigortandan.

Pasaport veya Bilet Kaybi

Yurt digindayken pasaport veya Turkiye'ye donus biletinin
kaybolmasi halinde, belirlenen limitler kapsaminda ulagim
masraflarl da sigortan dahilinde.

Neler Guivende, Neleri Kapsar?

Yurt diginda yalniz oldugunu diigtinme, yasayacagin sorunlarda Premium Saglik Sigortasi glivence ve teminatlarindan

gonul rahathg@uyla faydalan.
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Premium Seyahat Sigortasi ile Neler Guvende?

Saglhk

Yurt disI seyahatin esnasinda saglik sorunlari ya da yaralanma durumunda olusacak tedavi ve ilag masraflari glivence
altinda.

Esya

Kisisel esyan, valizin veya pasaportunun ¢alinmasi/kaybolmasi durumunda masraflar, limitler dahilinde sigorta
kapsaminda.

Blitce
Yurt digindayken borg alacagin kimse yoksa acil durumlarda nakit avans avantaji sigortanda. Ayrica zaruri nedenlerden

dolayi havalimaninda beklemen durumunda ilk 4 saatten sonraki 12 saat boyunca yapacagin zaruri harcamalar garanti
altinda.

Teminatlar

Yurt Dig1 Tedavi

Police kapsaminda bulunan hastalik ve yaralanma durumlarinda, gerekli hastane, ameliyat ve tedavi masraflari ile
hastanede tedavi esnasinda ilgili doktorun yazdigi ilag masraflari, azami 30.000 euro'ya kadar; acil dis tedavisi ise 60
euro’ya kadar karsilanir.

Taburcu ve Nakil islemleri

Yurt digi seyahatinde yasadigin yaralanma veya hastaliklarin tedavilerinden sonra yurt icine taburcu olma ya da vefat
durumunda nakil masraflari sinirsiz olarak sigorta kapsamindadir.

Kayak

Kayak branginda lisans sahibi ve para kazanma amaci olmadan (amatérce diizenlenmis olsa da her turli yarisma harig
olmak tizere) ilgili spor nedeniyle olusacak tedavi giderleri teminat dahilindedir.

Tibbi Danigma

Sigortalinin karsilastigi saglik problemi konusunda uzmanlardan bilgi alabilmesi adina, anlagmali tibbi ekip ve
uzmanlarla iletisim kurmasi saglanir.



Yurt Disinda Nakit Avans

Clzdan, kredi karti, bagaj kaybi veya ¢alinmasi, beklenmeyen hastalik ve kaza gibi durumlarda acil nakit ihtiyacini
karsilayabilmek igin 1.000 euro limit dahilinde borg olarak nakit avans, teminat dahilindedir.

Overbooking Nedeniyle Gecikme

verbooking (cifte rezervasyon) nedeniyle yapilacak uguslarda gecikme olmasi halinde 500 euro’ya kadar olusacak
masraf, sigorta teminatindadir.

Son Dakika Ucusun Kagiriimasi

Yurt disina yapilan seyahatlerde miicbir sebepler* nedeniyle ugusun kagiriimasi durumunda, hava yolu firmasina
yapilacak ek cezai ddeme tutari, azami 300 euro’ya kadar sigorta tarafindan ddenir.

*Mucbir sebep: Sel, deprem vb. dogal afetler gibi 6nlenmesi ve sonuglarindan kaginilmasi mimkiin olmayan
durumlardir.

Gecikme Nedeniyle Aktarma Yapilacak Ugusun Kagirilmasi
Tarifeli yurt disi ucak seferi; teknik problemler, dogal afetler, hava kosullari veya resmi yetkililer tarafindan agiklanan
mucbir sebeplerden* dolayi ge¢ kalirsa ve bilette gosterilen aktarma yapilacak 2. ucakla yolculuga devam edilmesi

mumkiin olmazsa orijinal faturalarin gonderilmesi kosuluyla sigortaliya 150 euro limite kadar 6deme yapilir.

*Mucbir sebep: Sel, deprem vb. dogal afetler gibi dnlenmesi ve sonuglarindan kaginiimasi mimkin olmayan
durumlardr.

Seyahat iptali

Saglik sorunlari, vefat durumlari gibi zorunlu sebeplerle seyahatini iptal etmek durumunda kalan sigortaliya, dnceden
odenmis ve iadesi alinamayan masraflari igin 1.000 euro’ya kadar ddeme yapilir.

Kisisel Esya ikamesi

Police kapsaminda yasanacak kotl durumlar ya da hirsizlik vakalari sonucunda esyanin kaybolmasi ve zarar gormesi
nedeniyle 100 euro’ya kadar olusacak masraf, teminat altindadir.

Konaklama Siiresinin Uzatiimasi

Yurt diginda police kapsamindaki nedenlerden dolayi hastalanma veya yaralanma durumunda, yurt disinda kalis
suresinin uzatilmasinin doktor tarafindan belirlenmesi ve kararin ilgili doktor tarafindan belgelenmesi durumunda, otel
veya diger konaklama masraflari (standart oda+ kahvalti) sigorta tarafindan karsilanir. Odenecek tutar 5 giin ile sinirli
olmak Uzere glnlik azami 200 euro'dur.

Pasaport veya Bilet Kaybi
Yurt digindayken pasaport veya Tirkiye'ye donus tarifeli ugak biletinin kaybolmasi durumunda, gegici bir pasaport

cikartmak ya da yeni bir ugak bileti alabilmek igin gidilmesi gereken kurumlara ulagsmak igin yapilan masraflar, 250 euro
limite kadar karsilanir.



Tarifeli Hava Yolu Uguslarinda Kaybolan, Zarar Goren, Calinan Bagaj

Tarifeli uguslarda bagajin kaybolmasi, ¢alinmasi veya zarar gérmesi halinde hava yolunun kayip (belirlenen stire
icerisinde bagajin bulunamamasi durumunda), zarar ya da galinma raporunun gosterilmesi sarti ile sigortaliya 200 euro
odeme yapilir.

Bagaj Gecikmesi

Hava yolu seyahatinde yasanan karisiklik ya da teknik aksakliklar nedeniyle bagaj teslim suresinin uzamasi durumunda,
havaalaninda beklenilen ilk 4 saatten sonra yapilan zaruri harcamalar, saat bagi 40 euro ile ve azami 12 saatte 480
euro ile sinirli olmak kaydiyla sigorta tarafindan teminat altindadir.

Seyahatin Gecikmesi

Greyv, lokavt, halk hareketleri, ugak kagirma, ¢i1§ dismesi, toprak kaymasi, kot hava kosullari veya ucaktaki mekanik
arizalar nedeni ile havaalaninda beklenmesi halinde, ilk 4 saatten sonra yapilan zaruri harcamalar, saat bagi 40 euro ile
ve azami 12 saatte 480 euro ile sinirli olmak kaydiyla sigorta tarafindan teminat altindadir.

Hukuki Danigma

Sigortalinin yurt disinda hukuki olarak kendini savunmasi gerektigi durumlarda, talebi tizerine kendisine ihtiya¢ duydugu
konu ile ilgili bir avukat referansi verilerek kontak kurulmasi saglanir.

Genel Bilgi Servisi

Sigortalinin seyahati ile ilgili gerekli olabilecek vize, pasaport, seyahat acentesi gibi konularda bilgi almak adina genel
bilgi servisi ile iletisim kurulmasi saglanir.

Acil Mesajlarn iletilmesi

Sigortalinin talebi Uzerine teminat kapsamindaki tim konularla ilgili acil veya gerekli mesajlarin istenilen kisi ve kuruma
iletilmesini saglanir.

SORULAR

Resit olmayanlar bu sigortayi yaptirabilir mi?
18 yasindan kuguklere polige tanzim edilebilmesi i¢in sigorta ettiren 18 yasindan blytk olmalidir,
Polige ne zaman baglar?

Teminatlar, Turkiye gimraginden ¢ikis yapildiktan sonra baslar ve poligenin suresi devam etse bile Turkiye
gumrdginden giris yapildiktan sonra otomatik olarak sona erer.

Not: Sigorta bagvurusunun ve sigorta sdzlesmesinin, sigortalinin seyahata baslamadan énce yapilmasi zorunludur.



Meslek sinirlamasi varmidir?

Elle, bedenen ve devamli olarak makine ile galisan kisilerin is seyahatleri kapsam disinda olacaktir. Bu sekilde galigan
kisilerin is konularinda faaliyet gdstermeksizin yapacaklari turistik ve egitim amagl seyahatler teminat kapsaminda
olacaktir.

Fikren ve elle galisip yukarida sayilan meslek gruplarina ait is sahalarinda ve tehlikeli kabul edilen bolgelerde gorevli
olanlar teminat kapsami disinda olacaktir. ( Orn. Ingaat santiyesinde veya sahasinda ¢alisan mihendis ve
muhasebeciler)

Polige iptal kogullari nedir?

Polige; seyahate gidilmedigi durumda, poli¢e baslangig tarihinden en ge¢ 24 saat 6nce haber verilmesi ve poligenin
Sigorta Sirketine iade edilmesi kayd! ile iptal edilir, prim iade edilir.

Tazminat prosesi siireci nasildir?

Sigortali, acil bir durum oldugunda herhangi bir yere bagvurmadan 6nce asagida telefon numaralari yazili acil servis
merkezini arayarak adini, soyadini, polige numarasini, bulunacag yerin adresini ve telefon numarasini kisa bir sekilde
saglik sorununu ve nasil bir yardim istedigini bildirmelidir.

Bilgi ve Danigmanlik igin Telefon Numarasi : 90 212 444 27 27
Aksigorta Uluslararasi Acil Yardim Servisi Telefon Numarasi:
Avrupa igin: 90 212 225 87 88

Tam Dinya igin: 90 212 225 90 60



